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1 Informacién General

Esta Politica de Privacidad contiene informacién sobre cdmo CODEX UTILITIES/Imagem
Sistemas trata, total o parcialmente, de forma automatizada o no, los datos personales que

puedan ser necesarios para los servicios prestados o contratados.

La finalidad es aclarar a los interesados sobre los tipos de datos que se recogen, los motivos
de la recogida y como el interesado puede consultar, actualizar o solicitar la supresion de esta

informacion.

Esta Politica de Privacidad fue elaborada de conformidad con la Ley Federal N © 12.965 del 23
de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) y la Ley Federal N ° 13.709 del 14 de agosto de
2018 (Ley de Proteccion de Datos Personales), en lo sucesivo denominada simplemente como
"legislacion aplicable".

Esta Politica de Privacidad podra ser actualizada como consecuencia de cualquier actualizacion

normativa, por lo que se invita al interesado a consultar periédicamente este documento.

2 Principios

Imagem Sistemas, asi como sus Proveedores, Prestadores de Servicios y Terceros
involucrados, se comprometen a cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion
aplicable, en cumplimiento de los siguientes principios:

v Los datos personales se recopilaran de manera apropiada y limitada para fines
especificos, explicitos y legitimos, y no podran procesarse de manera incompatible
con estos fines (propdsito, adecuacion y necesidad); se garantizara a los titulares
de los datos personales el acceso, las actualizaciones y la informacién sobre el

procesamiento de sus datos personales (libre acceso, calidad y transparencia);
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v' Los datos personales seran tratados de forma segura, protegida frente a
tratamientos no autorizados o ilicitos y frente a su pérdida, destrucciéon o dano
accidental, adoptando las medidas de seguridad de los datos adecuadas

(Seguridad y prevencion).

3 Tratamiento de los Datos Personales

La recopilacion de datos personales dependera del consentimiento del titular, que es

prescindible en los siguientes casos:

v

v

Para cumplimiento de una obligacién legal o reglamentaria por parte del responsable del
tratamiento

Para realizar estudios por parte de un organismo de investigacion, garantizando, siempre
que sea posible, la anonimizacién de los datos personales;

Cuando sea necesario para la ejecucion de un contrato o de procedimientos preliminares
relativos a un contrato en el que el interesado sea parte, a peticion del titular de los
datos;

Para el ejercicio ordinario de derechos en procesos judiciales, administrativos o arbitrales;
Para la proteccién de la salud, en un procedimiento realizado por profesionales de la
salud o por entidades sanitarias;

Cuando sea necesario para satisfacer los intereses legitimos de la empresa o de
terceros, excepto en el caso de derechos y libertades fundamentales del titular que

requieran la proteccion de datos personales; o

3.1. Datos Recopilados

Entre los diversos interesados con los que se relaciona Imagem Sistemas (accionistas,

clientes, empleados, proveedores y socios), los datos personales pueden recopilarse como se

describe a continuacion:

v' Nombre;

v" Fecha de nacimiento

v" Datos biométricos (restringidos a los empleados);
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v Reconocimiento facial (restringido a los empleados);

v" Direccion de correo electronico:

v" Direccién postal;
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v" NUmero de teléfono;

v NUmero de CPF;

v Numero de identificacion;
v Empresa, cargo/funcién

v Datos relativos a su ubicacion.

De vez en cuando, se pueden recopilar otros tipos de datos no previstos expresamente en

esta Politica de Privacidad.

3.1.1. Datos Sensibles

Se adoptara un cuidado adicional para el tratamiento de datos personales clasificados como

sensibles, segun lo establecido por la legislacion vigente.

3.2. Medios de recopilacion y propdsitos
3.2.1. Datos de contacto informados

Cuando un cliente, visitante o prospecto completa un formulario en linea, visita nuestro sitio
web u otras redes sociales, o se pone en contacto con nosotros por correo electrénico,
teléfono o mensajes, recopilamos y almacenamos los datos proporcionados, que incluyen:

e El nombre y la informacion de contacto;

e Informacion de la empresa, si la hubiera;

e La naturaleza de la comunicacion;

e Laintencién de la interaccion y la accién que tomamos en respuesta a la solicitud;

e Cualquier accion que tome el contacto (por ejemplo, si se registra para asistir a un

evento ofrecido o solicita recibir documentacion).

Nota: Los datos de clientes, visitantes o prospectos pueden complementarse a través de
recopilaciones en las redes sociales u otras fuentes digitales para el analisis y la formacion de
la base de prospeccion

Los datos recopilados son exclusivos con el fin de interactuar con el solicitante con fines

comerciales y para promocionar nuestros productos y servicios.
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3.2.2. Datos relativos a los contratos firmados

Para el cumplimiento de contratos de trabajo (empleados), suministro o prestacion de
servicios entre cualesquiera empresas de Imagem Sistemas y terceros, se recabaran y

almacenaran datos de caracter personal relacionados o necesarios para su ejecucion.

Las partes involucradas en dichas formalizaciones, incluidos los empleados, se comprometen
al cumplimiento pleno y sin restricciones de la legislacion aplicable y de esta Politica, bajo
pena de incumplimiento de contrato sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones legales

aplicables.

3.3. Finalidad del tratamiento de datos personales

Los datos personales recabados tendran siempre la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el objeto de los respectivos contratos, debiendo facilitar, agilizar y cumplir los
compromisos establecidos entre las Partes.

El tratamiento de datos personales para finalidades no previstas en la presente Politica de
Privacidad sdlo se producira con el consentimiento del interesado o las premisas establecidas
en el art. 7 de la Ley Federal 13709/2018

3.4. Periodo de Retencion de los Datos Personales
Los datos personales recabados se conservaran en los plazos definidos, salvo en los casos de
retencion legal obligatoria.

Se garantiza al titular el derecho de supresion de los datos antes de que finalice el plazo pactado.

3.5. Compartir Datos Personales
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Los datos personales, con motivo de cualquier relacion, ya sea laboral o comercial, solo se

compartiran con terceros con el consentimiento del titular.

4 Derechos del titular

El titular de los datos personales tiene derecho a obtener del controlador, en relacion con los
datos del titular procesados por él: acceso, eliminacion, portabilidad, anonimizacién,
depuracién y correccién de la informacion personal de las personas, en cualquier momento y
previa solicitud enviada a dpo@img.com.br , 0 por correo enviado a la siguiente direccién:

Rua Itajai, 80, Sala 803 — Condominio Centro Empresarial Taquari - CEP: 12.246-858

a) No dar o retirar el consentimiento
El titular no puede proporcionar o retirar su consentimiento en ningdn momento, sin

comprometer la legalidad del procesamiento de sus datos personales antes de la retirada

b) Transparencia
Solicitar confirmacion de la existencia del tratamiento de sus datos personales, acceder a los
mismos y obtener informacidon sobre las entidades publicas o privadas con las que se han

compartido los datos.
c) Correccion
Solicitar que sus datos personales sean completados y/o corregidos segun lo considere

necesario.

d) Anonimizacion

Anonimizacién, bloqueo o eliminacién de datos innecesarios, excesivos;

e) Eliminacion
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Solicitar la eliminacion de sus datos personales. Por ejemplo, si ya no es necesario para los

fines que se recopilaron originalmente. Véase el punto 3.4.

f) Portabilidad de datos:
En determinadas circunstancias, puede solicitar la portabilidad de los datos a otra entidad,

cuando sea técnicamente factible

g) Plantear quejas

Presentar quejas al responsable del tratamiento (DPO) o a la autoridad de control (ANPD), si
sospecha que el tratamiento de sus datos personales no estd de acuerdo con la legislacion
vigente.

5 Funciones y responsabilidades en el tratamiento de datos personales

5.1. Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento (Imagem Sistemas) determina las finalidades, mecanismos y
asume la responsabilidad final de los datos personales tratados en la organizacion.

En algunas situaciones, Imagem Sistemas actia como operador, procesando datos
personales proporcionados por controladores externos (clientes), asumiendo la responsabilidad

de proteccién y privacidad en cumplimiento de las obligaciones legales.

5.2. Responsable de datos (DPO)

El profesional designado como delegado de proteccion de datos (DPO) tiene la
responsabilidad de informar, asesorar y difundir la cultura de privacidad, asi como aceptar
quejas y comunicaciones de los interesados, proporcionar aclaraciones, adoptar medidas e

interactuar con la autoridad nacional.
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En Imagem Sistemas , el delegado de proteccion de datos es Ivone Mariko Masago, a

quien se puede contactar por correo electronico: dpo@img.com.br.

6 Seguridad de lainformacion

Imagem Sistemas adopta medidas de seguridad técnicas y administrativas capaces de
proteger los datos personales de accesos no autorizados y situaciones accidentales de
destruccion, pérdida, alteraciéon, comunicacién o cualquier forma de tratamiento inadecuado o
ilicito.

Seguimos los estandares en la gestion de la seguridad de la informacién para proteger la
informacidn confidencial, como la informacién financiera, la propiedad intelectual y cualquier
otro dato personal.

El acceso a los sistemas esta protegido por autenticaciones locales en los escritorios a través
de usuario/contrasefia para acceder a la aplicacién de gestion.

Imagem Sistemas también se compromete a comunicar al titular y a la autoridad nacional,
dentro de un plazo razonable, los casos de violaciones que tengan el potencial de causar un

riesgo o dafio relevante.
7 Datos de navegacion (cookies)

No se recopilan en el sitio web de Codex Utilities .
8 Base Legal para el Tratamiento de Datos Personales
Al "Aceptar los Términos de Condiciones" de esta Politica, el empleado o socio comercial

(clientes, proveedores, proveedores de servicios) estd dando su consentimiento a esta Politica

de Privacidad.
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9 Legislacion aplicable Y jurisdiccion
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Para la resolucién de disputas que surjan de este instrumento, se aplicara plenamente la ley
brasilefia.
Cualquier disputa debe presentarse en la jurisdiccion del distrito de Sao José dos Campos, sede

de Imagem Sistemas.
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